HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI

Bir Saghik Kurulusuna, Saghk Hizmeti Almak i¢in Basvurdugunuzda;
HAKLARINIZ

Insan, sadece insan olmasindan dolay1r dogustan bazi haklar1 kazanarak diinyaya adimini
atmaktadir. Hak kavrami evrensel bir kavramdir. Kisaca hak; ‘hukuk kurallarmin kisilere
tanidig1 yetki’ olarak tanimlanabilir.

Insan haklar ilk kez 1215 yilinda Ingiltere’de tanmmustir. Resmi olarak 18. yiizyil sonlarinda
Amerikan Haklar Bildirgesi ve 1789 Fransiz insan ve Vatandas Haklar1 Evrensel Bildirgesi
yayimlanmustir. Birlesmis Milletlerin kurulmasiyla insan haklar1 evrensel hale geldi. Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi yayinlandi. Buna gore; herkesin 0zgiir, onurlu, haklar
bakimindan esit olduklar1 belirtilmektedir.

Insan haklarimi kisaca; tiim insanlarin her agidan dogustan esit ve ozgiir olmasi diye tarif
etmek miimkiindiir. S6z konusu bu 6zgiirlikk, baskalarinin haklarina saygili olmak ve bu
haklar1 ¢ignememe zorunlulugu ile dengelenmistir. Cesitli insan haklar1 bulunmaktadir. Hasta
haklar1 da temel insan haklarindan birisidir.

1) Hizmetten genel olarak faydalanma:

Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri ¢ercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma. Irk, dil, din ve
mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlart dikkate alinmadan hizmet alma
hakki vardir.

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme:

Her tiirlii saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile
ilgili her tiirlii bilgiyi s6zlii veya yazili isteme hakk: vardir.

3) Saghk kurulusunu ve personelini, secme ve degistirme:

Saglik kurulusunu seg¢meye, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik
hizmetlerinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek vermekte olan tabiplerin ve diger saglik
calisanlarinin kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenmeye se¢me ve degistirmeye hakki
vardir.

4) Mahremiyet:

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmeti almaya haklar1 vardir.

5) Reddetme, durdurma ve riza:

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalelerde rizasinin alinmasina ve
riza ¢ergevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

6) Giivenlik:



Saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya,
7) Dini vecibeleri yerine getirebilme:

Saglik tesisinin imkanlari dlgiisiinde ve idarece alinan tedbirler ¢er¢evesinde, dini vecibelerini
yerine getirmeye hakki vardir.

8) insani degerlere sayg: gosterilmesi, sayginlik gorme ve rahathk:

Saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir ortamda, her tiirlii hijyenik
sartlar saglanmig giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti
almaya hakki vardir.

9) Ziyaret ve refakatci bulundurma:

Saglik tesislerince belirlenen usiil ve esaslar cercevesinde ziyaret¢i kabul etmeye ve
mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlart Olgiisiinde ve hekimin uygun goérmesi halinde
refakatci bulundurmaya hakki vardir

10) Miiracaat, sikayet ve dava hakki:

Haklarmin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tiirlii basvuru, sikayet ve dava hakkini
kullanmaya hakk1 vardir.

SORUMLULUKLARINIZ

Son donemde hasta haklarinin yaninda bir de “Hasta Sorumlulugu” kavrami ortaya ¢ikmustir.
Heniiz bu kavramin, icerigi ve kapsami ortaya konmamustir. Ancak genel olarak, hastanin bir
saglik kurulusuna bagvurmadan ve bagvurduktan sonraki silirecte yerine getirmesi gereken
odev ve yiikiimliliiklerdir diye tarif edilebilir. Hastanin sorumluluklarin1 boyutlandirmamiz
miimkiindiir. Kisaca maddeler halinde siralayabiliriz:

1. Genel Sorumluluklar

1.1. Kisiler kendi saghigina dikkat etmek i¢in elinden geleni yapmali ve saglikli bir yasam i¢in
verilen tavsiyelere uymalidir.

1.2. Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.
1.3. Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmalidir.
2. Sosyal Giivenlik Durumu

2.1.Hasta; saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek
durumundadir.

2.2.Hasta; saglik karnesinin (Bag-Kur, Yesil Kart gibi) vizesini zamaninda yaptirmak
zorundadir.

3. Saghk Cahisanlarim Bilgilendirme



3.1.Hasta; yakinmalarini, daha dnce gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi goriip
gormedigini, eger varsa halen kullandig ilaglar1 ve tiim sagligiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz
vermelidir.

4. Hastane Kurallarina Uyma

4.1. Hasta; bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

4.1.Hasta saglik Bakanlig1 ve diger sosyal gilivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine
uymalidir .

4.2 Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon siirecince saglik calisanlari ile igbirligi iginde
olmasi beklenir.

4.3.Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlantyorsa randevunun tarih ve
saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.

4.4. Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi
gostermelidir.

4.5. Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlar1 karsilamak zorundadir.
5. Tedavisi Ile Tlgili Onerilere Uyma

5.1.Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadig1 yerleri
sormalidir.

5.2.Hastanin; tedavisiyle ilgili onerilere uyum saglayamama durumu séz konusu ise bunu
saglik calisanina bildirmesi gerekir.

5.3.Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip
anlamadigin1 belirtmesi gerekir.

5.4.Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere uymamasindan dolay1 dogacak
sonuclardan kendisi sorumludur.



